UNITCELCO

SOLUGOES EM TELECOM E TLL

REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL
BLACK FRIDAY UNITELCO 2026

1. OBJETIVO E VIGENCIA

1.1. A campanha BLACK FRIDAY UNITELCO 2026 tem como objetivo oferecer condi¢Oes
comerciais especiais para a contratacdo de servicos de Internet Dedicada, durante o més
de novembro de 2026.

1.2. A promocado serd valida para contrata¢cGes formalizadas até 30 de novembro de 2026,
observadas as condi¢Ges estabelecidas neste regulamento.

1.3. A solicitagdo de orgamento ou o inicio de negociagdes durante o periodo promocional
ndo garante a manutengao das condigdes especiais apds o encerramento da campanha.

2. SERVICOS PARTICIPANTES

2.1. A campanha contempla a contratacdo dos seguintes servigos:

+ Internet Dedicada de 50 Mbps;
« Internet Dedicada de 100 Mbps.

2.2. As condicGes promocionais sdo destinadas a novas contratacbes de clientes
empresariais, sujeitas a analise de viabilidade técnica, disponibilidade de infraestrutura e
aprovagao comercial.

2.3. As condi¢Ges promocionais sdo aplicaveis exclusivamente a novas contratacdes, ndo
se estendendo a contratos anteriormente celebrados com a UNITELCO,
independentemente de os respectivos links ja terem sido ativados ou estarem pendentes
de instalagdo ou ativagdo.

3. CONDICOES PROMOCIONAIS

3.1. Mensalidades especiais

3.1.1. Durante a campanha, serdao oferecidas condicdes especiais de mensalidade para os
servicos participantes, conforme o prazo de contratacdo escolhido pelo cliente, nas

modalidades de 12, 24 ou 36 meses.

3.1.2. Os valores serdo apresentados individualmente em proposta comercial,
considerando as caracteristicas técnicas e comerciais de cada contratacdo.

3.1.3. As mensalidades e demais condi¢cbes aprovadas constardo expressamente da

proposta comercial e do respectivo contrato, inclusive quanto a vigéncia, aos reajustes e
as condicGes de permanéncia.

Péginalde 3



UNITCELCO

SOLUGOES EM TELECOM E TLL

3.2. Desconto na taxa de instalagdo

3.2.1. Sera concedido desconto promocional de 50% (cinquenta por cento) sobre a taxa de
instalacdo dos servicos participantes.

3.2.2. O valor da instalacdo sera definido apds a analise de viabilidade técnica (Site
Survey), considerando as caracteristicas e necessidades de infraestrutura de cada

localidade.

3.2.3. O desconto sera aplicado sobre o valor da taxa de instalagdo apurado e informado
na proposta comercial aprovada.

3.2.4. Eventuais servicos extraordindrios, obras civis, adequac¢les estruturais ou
necessidades especiais de infraestrutura poderdo ser objeto de orcamento especifico, ndo
estando automaticamente abrangidos pelo desconto promocional.

3.3. Avaliagao gratuita de conectividade

3.3.1. Durante o periodo promocional, os interessados poderdo solicitar uma avaliagdo
gratuita de conectividade, destinada a identificacdo de suas necessidades e a

apresentacdo de solu¢des adequadas a operacao.

3.3.2. A avaliacdo sera realizada conforme a disponibilidade técnica e operacional da
UNITELCO e ndo implica obrigagao de contratagao.

4. VIABILIDADE TECNICA E CONTRATAGCAO

4.1. A contratacao dos servicos estd condicionada a confirmacdo da viabilidade técnica, a
disponibilidade de infraestrutura e a aprovacao das condi¢cbes comerciais.

4.2. A instalacdo e ativacdo dos servicos ocorrerdo conforme os prazos e condigdes
estabelecidos na proposta comercial e no contrato.

4.3. Os servicos contardo com monitoramento proativo e suporte técnico especializado 24
horas por dia, 7 dias por semana, observadas as condi¢cOes contratuais aplicaveis.

4.4. As condigdes promocionais nao sao cumulativas com outros descontos, campanhas ou
beneficios comerciais, salvo previsao expressa na proposta aprovada.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. A participagdao na campanha pressupde a ciéncia e aceitagao das condi¢des previstas
neste regulamento.

5.2. As condi¢Ges promocionais sao validas exclusivamente para contratacbes que
atendam aos critérios estabelecidos neste documento.
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5.3. A UNITELCO podera realizar ajustes operacionais na campanha, respeitando as
propostas ja aceitas e os contratos formalizados, bem como a legislacdo aplicavel.

5.4. Os casos ndo previstos neste regulamento serdo avaliados individualmente pela
UNITELCO, observadas as condi¢des contratuais e a legislacdo vigente.

6. INFORMAGCOES E CONTATO

Para conhecer as condi¢cbes promocionais e solicitar uma proposta personalizada, entre
em contato com nossa equipe comercial.

WhatsApp Comercial: (11) 94382-5315

Site: www.unitelco.com.br

Validade da campanha: até 30/11/2026.
UNITELCO | Estabilidade que conecta o futuro.
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