UNITELCO

SOLUCOES EM TELECOM E T1L.

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

UNIVERSAL TELECOM LTDA. — UNITELCO

A UNIVERSAL TELECOM LTDA. (UNITELCO), inscrita no CNPJ n® 03.197.023/0001-
26, com sede a Avenida Paulista, n? 2.444, Conj. 171 e 172, Bela Vista, Sao Paulo/SP,
esta comprometida com a protecao dos dados pessoais tratados no exercicio de suas
atividades, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

Esta Politica tem por finalidade informar, de forma clara e transparente, como os
dados pessoais sao tratados, bem como os direitos dos titulares.

1. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os titulares de dados pessoais cujas informagdes sejam
tratadas pela UNITELCO, incluindo clientes, usuarios, colaboradores, candidatos a
vagas, fornecedores, parceiros comerciais € visitantes de seus canais digitais.

2. Conceitos Fundamentais
Para os fins desta Politica, aplicam-se os conceitos previstos na LGPD, tais como:

Dados Pessoais

Dados Pessoais Sensiveis
Titular dos Dados
Tratamento

Controlador

Operador

3. Principios do Tratamento
A UNITELCO realiza o tratamento de dados pessoais observando os principios da:

Finalidade

Adequacao

Necessidade

Transparéncia

Seguranga

Prevencao

Nao discriminacao

Responsabilizagéo e prestagdo de contas

4. Dados Pessoais Tratados
A UNITELCO podera tratar, conforme a relagéo estabelecida com o titular:

Dados cadastrais e de identificacao

Dados de contato

Dados profissionais e contratuais

Dados técnicos e operacionais relacionados a prestacao de servigcos
Dados necessarios ao cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias
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O tratamento de dados pessoais sensiveis, quando aplicavel, ocorre de forma
restrita, segura e em conformidade com as hipéteses legais previstas na LGPD.

5. Finalidades do Tratamento
Os dados pessoais sao tratados para finalidades legitimas, incluindo:

» Prestacao de servicos e execug¢ao de contratos

- Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias
« Atendimento e suporte

« Faturamento e cobranga

« Seguranga da informagao e prevengao a fraudes
« Exercicio regular de direitos

6. Bases Legais
O tratamento de dados pessoais é realizado com fundamento, conforme o caso, em:

« Consentimento do titular

« Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
« Execucao de contrato

« Exercicio regular de direitos

« Legitimo interesse do controlador

7. Compartilhamento de Dados
Os dados pessoais poderao ser compartilhados com:

« Prestadores de servigos e parceiros contratados

« Operadores de tratamento

« Autoridades publicas e 6rgaos reguladores, quando exigido por lei
Sempre observados os principios da necessidade, seguranca e confidencialidade.

8. Direitos dos Titulares

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular podera exercer, entre outros, 0os seguintes
direitos:

+ Confirmagao da existéncia de tratamento

« Acesso aos dados

« Correcao de dados incompletos ou desatualizados
« Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados

- Portabilidade, quando aplicavel

+ Informacgéo sobre compartilhamento

« Revogacéo do consentimento

O exercicio de determinados direitos podera impactar a continuidade da prestacdo de
servigos, nos termos contratuais aplicaveis.

9. Seguranca da Informacao
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A UNITELCO adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os

dados pessoais contra acessos nao autorizados, incidentes de seguranga, perda,
alteracao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10. Retencao e Eliminacao de Dados

Os dados pessoais sdao armazenados apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades para as quais foram coletados ou conforme exigido por
lei. Apds esse prazo, serdo eliminados ou anonimizados de forma segura.

11. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

A UNITELCO mantém Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, responsavel
por atuar como canal de comunicacdo entre os titulares, a empresa e a Autoridade
Nacional de Protegédo de Dados (ANPD).

Contato do DPO: dpo@unitelco.com.br

12. Relatoério de Impacto a Protecédo de Dados (RIPD)

A UNITELCO poderéa elaborar Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
(RIPD) sempre que o tratamento assim o exigir, nos termos da legislagdo aplicavel ou
mediante solicitacao da ANPD.

13. Atualizacoes

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo para refletir alteracoes legais,
regulatérias ou operacionais. A versao vigente estara sempre disponivel nos canais
oficiais da UNITELCO.

14. Disposicoes Finais

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo e integra as praticas de
governanga, compliance e protecao de dados da UNITELCO.
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